ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

a Net-Tech Consulting Kft. szolgaltatasaira vonatkozéan

1. A SZOLGALTATO ADATAI

A domainadminisztracio.hu weboldal lizemeltetéje:
Cégnév: Net-Tech Consulting Korlatolt Felelosségli Tarsasag
Székhely: 1191 Budapest Kisfaludy utca 16. 6/18.
Addszam: 13414300-2-43

Cégjegyzékszam: 01-09-734001

Nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga

Bankszamlaszam: 10700347-42295804-51100005 (HUF),
10700347-42295804-50000005 (EUR)

IBAN szam: HU46 1070 0347 4229 5804 5000 0005
SWIFT: CIBHHUHB

A Szolgaltato Ugyfélszolgalatanak elérhetésége:
Ugyfélszolgalati telefon: +36 30 426 6905 (munkanapon 10-16 dra kozott)

Altalanos kérdések, online segitségny(jtas: ufsz@domainadminisztracio.hu

2. A SZOLGALTATAS ALTALANOS BEMUTATASA

2.1. A Net-Tech Consulting Kft. akkreditalt .hu domain regisztrator, illetve szamos
orszagkod szerinti, valamint generikus fels6 szintl domain viszonteladoja, tovabba
széleskorli, a kivant felhasznalasi célra optimalizalt tarhelyszolgaltatast nyujt
Megrendeldi részére.

2.2. A weboldalon tortén6é megrendeléssel és annak visszaigazolasaval a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételekben (“ASZF”) foglaltak szerint, elektronikus Gton
kotott szerz6dés jon létre a Net-Tech Consulting Kft. (tovabbikaban: “Szolgaltato”)
és a jelen szerz6désben meghatarozott szolgaltatast igénybe vevé Megrendeld (a
tovabbiakban: “Megrendel6”) kozott. Szolgaltatdé és Megrendeld egyiittesen a
tovabbiakban “Felek”.

2.3. Jelen ASZF a Felek kozott létrejové, a szolgdltatds (a tovabbiakban:
Szolgaltatas) igénybevételéhez kapcsolodd szabalyokat, Felek jogait és
kotelezettségeit hivatott lefektetni. Jelen ASZF elfogadasaval Megrendel6
elfogadja, és magara nézve érvényesnek tekinti a Net-Tech Consulting Kft. altal
szabott feltételeket.

2.4. Megrendel6 garantalja, hogy amennyiben mas személy szamara rendeli meg a
Szolgaltatast, a jelen ASZF rendelkezéseit valamennyi érintett személy részérol is
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betartatja, illetve a mas személytol a szerzédés teljesitéséhez sziikséges
hozzajarulasokkal rendelkezik.

2.5. Szolgaltatd a jelen ASZF-et weboldala kezddoldalarol elérheté médon olyan
formaban teszi hozzaférhetové, amely biztositja, hogy Megrendel6 azt tarolja és
el6hivija.

2.6. A szerz6déskotés nyelve a magyar, és a szerzédésre a magyar jog hatalyos.

2.7. A szerz6dés megkotésének napja az a nap, amikor a megrendelést Szolgaltato
visszaigazolja Megrendeld részére. A szerzodés elektronikus Uton megkotott, irasba
nem foglalt szerz6désnek mindsil, amelyet a Szolgaltato iktat és a szerzédés szama
szerint tart nyilvan a megrendelés napjatél szamitott 6. naptari év utolsoé napjaig,
mely id6 alatt a szerzédést Szolgaltatdo a Megrendeld kifejezett kérésére barmikor
hozzaférhetdvé teszi a Megrendeld szamara.

3. A SZOLGALTATAS TARGYA, A SZERZODES TARTALMA

3.1. Szolgaltato vallalja, hogy Megrendel6 részére az altala a megrendel6lapon
kivalasztott szolgaltatast nyGjtja, melyért Megrendel6 a Szolgaltato altal
kibocsatott dijszabasban foglalt dijat koteles fizetni. Szolgaltatdé a szolgaltatas
nyUjtasat a szolgaltatasi dij teljes osszegének megfizetését kovetéen kezdi meg.

Domain regisztraciéo arak: https://www.domainadminisztracio.hu/domain-
regisztracio-arak

Webtarhely arak: https://www.domainadminisztracio.hu/webtarhely-arak

E-mail tarhely arak: https://www.domainadminisztracio.hu/email-tarhely-arak

Regisztracio

3.2. Megrendel6 szamara a Szolgaltatas megrendelése kizarolag a Szolgaltatod
weboldalan torténd regisztracié utan lehetséges. A Megrendelé a regisztracioval
elfogadja a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket, és a Szolgaltatdo Adatkezelési
Tajékoztatdéjat. Az Adatkezelési Tajékoztatd elfogadasaval Megrendeld
kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a Megrendelé altal megadott
személyes adatokat rogziti, és az Adatkezelési Tajékoztatoban meghatarozott
modon és célokra felhasznalja.

3.3. Kérjiik, hogy a regisztraciot megelézéen figyelmesen olvassa el a Felhasznalasi
Feltételeket és az Adatkezelési Tajékoztatot, és amennyiben nem ért egyet az
azokban foglaltakkal, ne regisztraljon, illetve ne vegye igénybe szolgaltatasainkat.

3.4. A regisztracio soran a Megrendelének valos e-mail cimet kell megadnia,
valamint kotelez6 megadnia azokat a személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas
nyujtasahoz és a szamlazashoz szilkségesek. Azokat az adatokat, amelyeket
kotelez6 megadni, a rendszer * szimbdélummal jeloli, és azok megadasa nélkiil a
regisztraciot vagy a Szolgaltatas megrendelését a Szolgaltatdo nem fogadja el.
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3.5. A Szolgaltatdé a Megrendelohoz a regisztraciot kovetden elektronikus uton, a
regisztracio soran megadott e-mail cimre tovabbitja visszaigazolasat arrol, hogy a
Megrendelé regisztracidja sikeres volt. A regisztraciorol szold visszaigazolas
tartalmazza a regisztracio elfogadasanak tényét, valamint a Szolgaltatas
megrendelésére és a Szolgaltatas dijszabasara mutatd hivatkozasokat, tovabba
lehet6séget nyujt az e-mail cimzettjének arra, hogy jelezze, amennyiben a
regisztraciot nem 6 kezdeményezte a Szolgaltatonal.

3.6. A regisztralast kovetéen a Megrendeld e-mail cimének és az altala valasztott
jelszavanak megadasaval léphet be.

3.7. A Megrendeld a regisztraciéo soran megadott személyes adatait modosithatja.
Kizarolag a Megrendel6 felelés azért, ha a kotelezben megadandd adataiban
beallott valtozasokat nem modositja, és ennek kovetkeztében nem tudja a
szolgaltatast igénybe venni. Amennyiben ezen adatok valtozasarol Megrendel6 a
Szolgaltatét nem tajékoztatja, vagy Megrendelé a megvaltozott adatait nem
modositja, Szolgaltaté az adatok valtozasaval oOsszefiiggésben felmeriild
kovetkezményekeért valo feleldssegét kizarja.

3.8. Ha a Megrendel6 jelszavat elfelejti, modja van arra, hogy a regisztracié soran
megadott e-mail cimén keresztiil a jelsz6 megvaltoztatasat kezdeményezze.

3.9. Szolgaltatot megilleti a Polgari Torvénykonyv 6:59. § szerinti szerzodési
szabadsag elve, amely alapjan szabadon valaszthatja meg a masik szerz6do felet,
akaratan kiviill nem kotelezheté arra, hogy barmely személlyel szerzédéses
jogviszonyba lépjen.

3.10. A Szolgdltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a regisztraciot indokolt
esetben visszautasitsa, vagy barmikor, atmenetileg vagy véglegesen visszavonja, igy
kulonosen

valétlan vagy hianyos adatok megadasa;

a jelen ASZF rendelkezéseinek megsértése, vagy a Szolgaltatd, a
jogtulajdonosok és/vagy mas Megrendelok személyes adataival, a Szolgaltatas
rendszerével torténd barmilyen visszaélés esetén.

3.11. A visszautasitas, illetve visszavonas okardl a Szolgaltatdé az Megrendelét e-
mail lizenetben tajékoztatja.

Online ligyintézeés

3.12. A Net-Tech Consulting Kft. a megrendelés teljes folyamatat online feliiletén
keresztiil bonyolitja. Amennyiben Megrendel6 a papiralapi megrendeléstél nem tud
eltekinteni, Ugy ezzel kapcsolatban felmeriild kérését koteles a Szolgaltato felé
irasban jelezni.

3.13. Szolgaltatd a megrendelési folyamat soran és a Szolgaltatas igénybevételének
idotartama alatt vallalja Megrendelé teljeskorii tajékoztatasat. Megrendeld
felelOsségi korébe tartozik a levelezési e-mail fidkjanak folyamatos figyelése, mert
a Szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolddo lizenetek a megadott cimre érkeznek.
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Amennyiben a levelezési rendszer tiltasai miatt, vagy egyéb okokbdl kifolydlag a
megfeleld levelek nem érkeznek meg Megrendel6 részére, (gy kérheti ezek
potlasat az ufsz@domainadminisztracio.hu e-mail cimen keresztiil.

3.14. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek, az Adatkezelési Tajékoztatd valamint a
MegrendelSlap a Megrendel6k szamara elmenthet6 és kinyomtathaté formaban a
Szolgaltatd honlapjanak nyito oldalarol kozvetleniil érheto el.

4. A SZOLGALTATASI DiJAK KIEGYENLITESE
4.1.1. Uj megrendelés esetén

Megrendel6 a Szolgaltatas megrendelésével elfogadja, hogy Szolgaltaté a
megrendelt szolgaltatas dijarol elektronikus dijbekérdt allit ki, melyet elektronikus
Uton kild meg a Megrendelé altal megadott kapcsolattartoi e-mail cimre. A Felek
kozott elektronikus (ton létrejott szerz6dés a Megrendelés Szolgaltato altali
visszaigazolasaval lép hatalyba. A Szolgaltatd a Megrendelé megrendelésének
visszaigazolasaval egyidejlileg kiildi meg a dijbekérd szamlat, melyet Megrendeld a
kézhezvételt koveté 8 napon beliil koteles teljesiteni. Amennyiben Megrendelé a
dijbekéré szamlat nem teljesiti 8 napon beliil, az elektronikus Uton kotott
szerzOdéstol a Szolgaltato jogosult indokolas nélkl elallni.

A dijbekéré szamla 8 napon beliili teljesitése esetén a Szolgaltatod a szolgaltatasi dij
beérkezése utan haladéktalanul, de legkésobb 8 napon belil aktivalja a megrendelt
szolgaltatast. A szolgaltatas aktivalasaval egyidejlileg Szolgaltatd végleges
elektronikus szamlat allit ki, amelyet elektronikus Uton kiilld meg a Megrendel6
részére. A kiallitott szamla pénziigyi teljesitést mar nem igényel.

4.1.2. A szolgaltatas fenntartdsa esetén

A Szolgaltato a szolgaltatas tovabbi meghatarozott idétartamig torténd fenntartasa
érdekében a hatalyban lév6 szerzidés lejartanak napja el6tti 30 napon beliil
elektronikus dijbekérét kiild a Megrendelé szamara. Amennyiben a Megrendeld a
dijbekéré szamla kézhezvételét koveté 8 napon beliil nem teljesit, a Szolgaltato
korlatozza a szolgaltatas hozzaférhetdségét mindaddig, amig a dijbekéré nem
kerilt kiegyenlitésre. Amennyiben a Megrendelé a szolgaltatas fenntartasa
érdekében kibocsatott dijbekéré szamlat a kézhezvételt6l szamitott 30 napon beliil
sem teljesiti, a Felek kozott létrejott szerzédés az eredeti lejarat napjaval
hatalyat veszti, és a Szolgaltaté felhagy a szolgaltatas nyujtasaval.

Amennyiben a Megrendeld a kézhezvételt kovetd 8 napon beliil teljesiti a dijbekérd
szamlat, a Szolgaltaté a meghatarozott tovabbi idétartamban fenntartja az altala
nyUjtott szolgaltatast. A dijbekérd teljesitését kovetOen a Szolgaltatd végleges
elektronikus szamlat allit ki, amelyet elektronikus Uton kiilld meg a Megrendeld
részére. A kiallitott szamla pénziigyi teljesitést mar nem igényel.

4.2. A Szolgaltatdé koteles a megrendelt szolgaltatas ellenértékét tartalmazo
dijbekéré szamla Megrendelé altali teljesitését6l szamitott 8 napon beliil
biztositani. Kivételt képeznek ezen hatarid6 alol azon harmadik fél altal nyujtott,
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illetve harmadik fél hozzajarulasa kovetkeztében elérhetévé vald szolgaltatasok,
melyeket a szolgaltato kozvetit a megrendeld felé. Ezen szolgaltatasok nyujtasanak
megkezdése a harmadik fél hataskorébe tartozik, ez esetben Szolgaltatd
kotelezettsége a harmadik fél hozzajarulasatol szamitottan lép életbe.

4.3. Tekintettel arra, hogy némely, nem .hu ccTLD alatti domain név elérhet6ségét
a fordulénap el6tt 5-7 naptari nappal korlatozhatja a regisztrator, domain
hosszabbitas esetén a szolgaltatas dijanak legkésobb a (fordulonap) lejarat elott 7
nappal kell megérkeznie Szolgaltaté szamlajara, ellenkezé esetben Szolgaltaté nem
vallal felel6sséget a hosszabbitas sikerességéért, és a szolgaltatas torlésre kerdil.

4.4. Megrendel6 jogosult a Szolgaltato egyenleg rendszerének hasznalatara, amely
biztositja a domain fenntartasara iranyuld szolgaltatas, a tarhelyszolgaltatas, és
egyéb szolgaltatasok automatikus meghosszabbodasat. Az egyenlegrendszer
igénybevételével igy megelézheté az esetleges késedelmes fizetés miatt torténd
szolgaltataskorlatozas vagy felfliggesztés.

4.5. Az egyenleg feltoltése banki atutalassal, vagy bankkartyas fizetés Utjan
torténik. Bankkartyas fizetés esetén az egyenleg feltoltése a sikeres fizetést
kovetéen haladéktalanul teljesiil, banki atutalassal torténd egyenlegfeltoltés
esetén a banki tranzakcio teljeslilését koveté 2 napon belil keriil a feltoltott
0sszeg Megrendel6 egyenlegén jovairasra. Szolgaltatd az egyenleg feltltésekor a
jovairt osszegrol szamlat allit ki.

4.6. Megrendel6 az egyenlegén jovairt Osszeget szabadon hasznalhatja fel
Szolgaltato barmely szolgaltatasanak igénybevételére. Amennyiben a megrendelni
kivant szolgaltatas ellenértékét a Megrendel6 egyenlegén rendelkezésre allo osszeg
teljes egészében nem fedezi, Megrendelé a fennmarado dijhatralékot
megrendelése soran az erre kibocsatott dijbekéro alapjan koteles teljesiteni.

4.7. Ha a Megrendel6 korabban ezirany( nyilatkozataval a szolgaltatas automatikus
meghosszabbitasat kérte, és az automatikusan hosszabbitasra keriilé szolgaltatas
teljes ellenértéke nem all rendelkezésre Megrendel6é egyenlegén, a szolgaltatas
automatikus meghosszabbitasa nem teljesiil.

4.8. Megrendelé tudomasul veszi, hogy egyenlegérél nincs lehetosége mas
megrendeld részére pénzosszeget atadni.

4.9. A .hu ccTLD domain nevek sikeres delegalasat a Szolgaltatd nem tudja
garantalni, mivel ezen domainek esetében eléfordul, tobb nyilvantartasba vételi
kérelem versenyez idében egymassal, illetve hogy a regisztralni kivant domain a
Domainregisztracios Szabalyzat valamelyik rendelkezésébe iitkozik, erre valo
tekintettel a domain regisztraciéo dija csak sikeres delegalas esetén fizetendo.
Amennyiben Megrendelé a .hu ccTLD domain regisztracio dijat a sikeres
delegalastol filiggetleniil megfizette, sikertelen delegalas esetén az Osszeg
Megrendelé egyenlegén keril jovairasra, melyet 30 napon beliil felhasznalhat
Szolgaltaté barmely mas szolgaltatasanak igénybevételére. A felhasznalasra nem
keriilt Osszeget Megrendelé kérelmére Szolgaltaté a dijtablazat szerinti
adminisztracios dij ellenében banki atutalassal teljesiti Megrendeld
bankszamlajara. Megrendel6 kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben a
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sikertelen regisztracio folytan fennmaradé oOsszeg felhasznalasara iranyulo
nyilatkozatat a Szolgaltatonak a domain-regisztralas sikertelenségrél adott
tajékoztatasa napjatol szamitott 1 éven belil nem teszi meg, azt kovetéen nem
érvényesithet kovetelést Szolgaltatdval szemben erre az osszegre.

4.10. Megrendel6 késedelmes fizetése esetén a Szolgaltatd minden naptari nap
utan a felszamitas id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamattal megegyezd
mértékd késedelmi kamatot szamit fel. Megrendelé késedelmes teljesitése esetén
az altala megfizetett 0sszeg (amennyiben rendeltetése nem kerlilt meghatarozasra)
elsésorban a koltségekre, majd a kamatokra és végiil a toketartozasra keriil
elszamolasra.

5. UZEMELTETESI FELTETELEK ES FIGYELMEZTETESEK, A SZOLGALTATO
BIZTONSAGI ELOIRASAI

Szolgaltato felelossége, jogai és kotelezettségei

Domain regisztracio és domain fenntartas szolgaltatas

5.1.1. Domain regisztraciora iranyuld szolgaltatas esetében Szolgaltato koteles a
Megrendel6 domain delegalasa iranti igényét Nyilvantarto részére a megrendelés
visszaigazolasat kovetden haladéktalanul tovabbitani.

5.1.2. A Nyilvantarto altal hozott dontésrol Szolgaltatdé a Megrendel6t a domain név
delegalasarol vagy annak elutasitasarol szold hatarozat kézhezvételét kovetden
haladéktalanul, de legfeljebb 2 napon beliil tajékoztatja.

5.1.3. A Nyilvantarté altal delegalt domain név fenntartasat Szolgaltato koteles a
Megrendeld altal kifizetett id6szak végéig a Megrendel6 szamara biztositani.

5.1.4. Amennyiben Megrendelé olyan domain tekintetében kivanja a domain
fenntartasra iranyuld szolgaltatast igénybe venni, amely domain Megrendel6
szamara mar delegalasra keriilt, de annak fenntartasat mas regisztrator végzi,
Szolgaltatd jogosult a Megrendelé megbizasabdl a Nyilvantartd vagy harmadik fél
elétt eljarni annak érdekében, hogy a tovabbiakban a domain név fenntartasat
Szolgaltato végezhesse.

5.1.5. Szolgaltaté domain szolgaltatasai keretében kiilon dij nélkil biztositja
Megrendel6 részére a szolgaltatas mikodéséhez sziikséges technikai feltételeket
(névszerver lzemeltetés). Megrendel6 jogosult sajat hataskorében gondoskodni a
technikai feltételek biztositasarél, ebben az esetben azonban teljes feleldsség
terheli Megrendel6t az altala megadott adatok helyessége, ezaltal a szolgaltatas
rendeltetésszer miikodése tekintetében.

Webtarhely és E-mail tarhelyszolgaltatads

5.1.6. Szolgaltato torekszik a szolgaltatas nyudjtas folyamatos biztositasara, a
meglévé és kiépitett szerver haldzatat folyamatosan karbantartja, hogy a
Megrendeldnek a leheto leghatékonyabb rendelkezésre allast tudja biztositani.
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5.1.7. A Szolgaltatd altal nyGjtott tarhelyszolgaltatas tekintetében Szolgaltato a
megrendelt szolgaltatast - éves atlagban 99.9%-os rendelkezésre allas mellett - a
Megrendelé részére a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen biztositja. A
rendelkezésre allas szamitasaba nem tartoznak bele az elére bejelentett
karbantartasok.

5.1.8. A Szolgaltato koteles minden téle elvarhato, ésszerl eréfeszitést megtenni a
szolgaltatas hatékonysaganak és folyamatossaganak biztositasa érdekében, de nem
felel azon veszteségekért, vagy barmiféle kozvetett vagy kozvetlen karért,
amelyeket a szolgaltatasok meghibasodasa vagy egyéb elégtelensége, vagy
Megrendel6 magatartasa okozott. A Szolgaltatd nem vallal felelGsséget a
szolgaltatas esetleges leallasabol ered6 karokért. Amennyiben a szolgaltatas
ledllasa vagy rendellenes mikodése minden kétséget kizaréan Szolgaltatd
tevékenységére vagy mulasztasara vezethet6 vissza, az ebbdl eredé karokért
Szolgaltatd kizarolag a Megrendeld altal megfizetett szolgaltatasi dij erejéig felel.

5.1.9. Szolgaltato jogosult a szolgaltatasainak tartalmat és dijat feliilvizsgalni, és a
piaci viszonyok figyelembevételével sziikség esetén azokat egyoldalian modositani.
Szolgaltatd a szolgaltatas tartalmanak valamint dijanak moddositasarol annak
hatalyba lépését legalabb 15 nappal megel6zéen koteles honlapja nyitooldalan
kozzétett hirben, vagy a Megrendeld részére kiildott e-mail lizenetben Megrendelé6t
tajékoztatni. A modositas a mar folyamatban léve, dijfizetéssel mar rendezett
targyidészakban fizetend6 dijakat nem érinti.

5.1.10. A Szolgaltaté tarhelyén kozzétett tartalmat a Megrendeldk biztositjak,
Szolgaltatd ezen informaciokat nem ellendrzi, azoknak csak tarhelyet biztosit. A
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a tarhelyén tarolt és kozzétett informaciok
jogszerliségéért.

5.1.11. Szolgaltato tartozkodni koteles Megrendeld tarhelyén talalhatd programok
forraskodjanak moddositasatol, azok megvaltoztatasara csak Megrendeldé kilon
kérésére jogosult.

5.1.12. A Szolgaltaté a tarhelyszolgaltatas tekintetében az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban:
Elker. tv.) 2.8 lc.) pontjaban meghatarozott kozvetité szolgaltatd, a Megrendeld
tarhelyén kozzétett informacioért felel6sség csak e torvényben meghatarozottak
szerint terheli a Szolgaltatot.

5.1.13. Amennyiben Szolgaltato az Elker. tv. 13. § (1) bekezdés szerinti, jogsértésre
hivatkozd értesitést kap kézhez, Ugy a tovabbiakban az Elker. tv. 13. §-a szerinti
intézkedések (értesitési-eltavolitasi eljaras) szerint jar el. Nem mindsiil
szerzodésszegésnek, ha a Szolgaltaté az értesitési-eltavolitasi eljaras keretében
tavolitja el a Megrendel6 altal a tarhelyén elhelyezett jogsért6 adatokat vagy az
adatokhoz val6 hozzaférést korlatozza.

5.1.14. Amennyiben blintetd ligyekben eljar6 birdsag a Szolgaltatd tarhelyén tarolt
elektronikus adat ideiglenes, vagy végleges hozzaférhetetlenné tételét rendelte el,
Szolgaltaté a birosag err6l szolé6 hatarozata alapjan az Elker. tv. 12/A §-ban
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foglaltak szerint jar el és ideiglenesen, vagy véglegesen eltavolitja tarhelyérdl a
birdsagi hatarozatban megjelolt elektronikus adatot. Szolgaltatdé az elektronikus
adat ideiglenes, vagy végleges eltavolitasat a birosagi hatarozat kézhezvételét
koveto egy munkanapon beliil hajtja végre és errél az érintett El6fizet6t, vagy, ha a
tarolt elektronikus adat nyilvanosan hozzaférhet6 volt a tarhely felhasznaloit
haladéktalanul tajékoztatja. Szolgaltaté ezen eljarasa nem szamit a Szerzddés
megszegésének.

5.1.15. Amennyiben a birosag késébb az ideiglenes hozzaférhetetlenné tételt
megsziinteti, vagy a biintetéeljaras befejezésekor az elektronikus adat
visszaallitasara kotelezi a Szolgaltatot, ennek a Szolgaltatdo a birdsagi hatarozat
kézhezvételét koveté egy munkanapon beliil tesz eleget.

5.1.16. Amennyiben a szolgaltatas egésze, vagy annak barmely eleme a
Szolgaltatonak felrohatd okbol elérhetetlenné vagy miikodésképtelenné valik - és
ez meghaladja a szerzédésben fogalt limitet - minden megkezdett naptari nap utan
a szolgaltato az eldfizetési idon tal 2 napon at biztositja dijmentesen a Megrendel6
szamara a szolgaltatast.

5.1.17. A Szolgaltatd nem koteles a Megrendelé altal megrendelt és kifizetett
szolgaltatas dijat Megrendelé részére visszatériteni azon harmadik fél altal
nyujtott, illetve harmadik fél hozzajarulasa kovetkeztében elérhetévée vald
szolgaltatasok esetében, melyeket a szolgaltato kozvetit a Megrendeld felé, és ahol
a szolgaltatast a harmadik fél visszautasitja. Ilyen esetekben a Megrendeld altal
kifizetett szolgaltatasi dij a Megrendeld egyenlegén keriil jovairasra.

Hirlevél szolgaltatas

5.1.18. A Szolgaltatd a Megrendeld részére hirlevél-kiildo szolgaltatast biztosit,
amely lehetévé teszi elektronikus levelek nagy mennyiségl, automatizalt
kikiildését a Megrendel6 altal megadott e-mail cimzett lista alapjan.

5.1.19. A Szolgaltatd a hirlevelek tartalmaért, valamint azok cimzettjeiért
semmilyen felel6sséget nem vallal. A kikiildott levelek jogszerliségéért, a tartalom
megfeleloségéért, valamint a cimzettek hozzajarulasanak meglétéért kizardlag a
Megrendelo felel.

5.1.20. A Megrendeld altal feltoltott e-mail adatbazis a Megrendel6é kizarélagos
tulajdonat képezi. A Szolgaltatdé az e-mail adatbazist kizardlag a szolgaltatas
teljesitéséhez hasznalja fel, azt harmadik fél részére nem adja tovabb, nem
értékesiti, és azzal kapcsolatosan semmilyen igényt nem formal.

5.1.21. A Szolgaltaté a hirlevelek kikiildését mindségbiztositasi, valamint a
szolgaltatas technikai miikodésének ellenérzése céljabol monitorozhatja.

5.1.22. A Szolgaltaté minden tdle telheté technikai intézkedést megtesz a
hirlevelek sikeres kézbesitése érdekében (pl. SPF, DKIM, reverse DNS beallitasok
alkalmazasa), azonban a kézbesités sikerességét garantalni nem tudja.
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5.1.23. A Szolgaltatéo nem vallal felel6sséget a kézbesitetlen e-mailekért, kilonds
tekintettel az e-mail cimek helyességére, valamint a levelek tartalmara, amelyet
spam sz(irok befolyasolhatnak.

5.1.24. A Megrendel6 kijelenti, hogy a hirlevél-kiildé szolgaltatas hasznalata soran
kizarolag jogszer(ien megszerzett, a vonatkozd jogszabalyoknak megfelelé mddon
kezelt adatbazist hasznal, és semmilyen korilmények kozott nem kiild kéretlen
kereskedelmi célu Uizeneteket (SPAM).

Megrendelé feleldssége, jogai és kotelezettségei

5.2.1. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a domain igénylés és hasznalat szabalyait
kiilonféle erre kiadott szabalyzatok tartalmazzak. A .hu ccTLD alatti domain névre
vonatkozd szabalyokat a Domainregisztracios Szabalyzat tartalmazza, melyet
Megrendelé az igényléssel egyidejlleg az igénylGlapon tett egyértelmi
kijelentésével elfogad. Ezért nyomatékosan felhivjuk a Megrendeldk figyelmét arra,
hogy .hu ccTLD domain igénylése el6tt a Domainregisztracidés Szabalyzat
rendelkezésit figyelmesen olvassak at, és domain igénylésiiket csak abban az
esetben nyujtsak be a Szolgaltatohoz, ha annak rendelkezéseivel egyetértenek, és
azt magukra nézve kotelezéen elfogadjak.

http://www.domain.hu/domain/szabalyzat/szabalyzat.html

5.2.2. Megrendelé vallalja, hogy a szolgaltatast kizarolag annak céljanak és
rendeltetésének megfeleléen hasznalja. Szolgaltatd jogosult kiilon felszolitas
nélkiil azonnal felfiiggeszteni a szolgaltatast és a szerzOdést azonnali hatallyal
felmondani ha Megrendel6 magatartasa kiilonésen az alabbi pontokba iitkozik:

Tilos a szolgaltatast a hatalyos magyar és nemzetkozi jogszabalyokba iitk6z6 modon
hasznalni, igy kiilonosen

- jogellenes tartalom elhelyezése a Szolgaltato tarteriiletén
- szellemi alkotas engedély nélkiili felhasznalasa, nyilvanossaghoz kozvetitése
- mas személyiségi jogait sértd tartalom kozzététele

Tilos a szolgaltatast az internet altalanos szabalyaiba (itk6z6 modon, valamint a
szolgaltatas rendeltetésszer(i mikodését veszélyezteté modon hasznalni, igy
kulonosen

- kéretlen levelek kiildése (SPAM)
- tulterheléses tamadas (DDoS)
- adathalaszat (phishing)

- tovabba szolgaltato tarteriiletén olyan programkod elhelyezése, amely kart
okozhat Szolgaltato, vagy harmadik személyek szamitastechnikai rendszerében

5.2.3. A Megrendel6 vallalja, hogy az esetleges jogellenes anyagokat, valamint a
szolgaltatas biztonsagos miikodését veszélyezteté programkddokat az erre iranyulo
felszolitast kovetéen a leheto legrovidebb idon beldl eltavolitja.
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5.2.4. Megrendel6 a szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalataért fokozott
felel6sséggel tartozik. A hasznalati jog harmadik személy részére valo atengedése
esetén Megrendel6 ezen harmadik személy magatartasaért, mint sajatjaért felel. A
Szolgaltatd nem vallal felelosséget a Megrendelé adataival az adminisztracios
feliletre bejelentkezett megbizott altal elvégzett technikai és egyéb beallitasok
kovetkezményeiért.

5.2.5. Szolgaltatd az altala észlelt jelen ASZF-be iitkozé cselekményekbél kifolydlag
a szolgaltatast korlatozhatja, illetve felfiiggesztheti, a rendelkezések sulyos vagy
ismételt megszegése esetében a szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja.

5.2.6. Amennyiben Megrendel6 tevékenysége folytan a cselekmény sulyossagara
vald tekintettel a Szolgaltatod szerverét is korlatozasok érik, Megrendel6 koteles a
korlatozas/kitiltas altal Szolgaltatonak okozott teljes kart megtériteni, ide értve a
Szolgaltatod kozvetett karat és elmaradt hasznat is.

5.2.7. A Megrendel6 nem sértheti meg, illetve nem kisérelheti meg megsérteni a
szolgaltatas biztonsagat, ideértve kiilonosen:

hozzaférés a nem a Megrendel6 szamara szant adatokhoz, vagy bejelentkezés
egy olyan szerverre vagy felhasznaloi fidkra, amelyre a Megrendel6 nem
jogosult;

megkisérelni a rendszer vagy a halézat sebezhetOségének vizsgalatat,
kémlelését vagy tesztelését, vagy megfeleld felhatalmazas nélkiil megsérteni a
rendszer biztonsagat vagy jogosultsag-ellen6rzo intézkedéseit.

5.2.8. A Megrendelé tudomasul veszi, hogy a fenti magatartasa blincselekmény
elkovetésének alapos gyanujara ad okot, és amennyiben a Szolgaltato ilyen
cselekmény elkovetését észleli, az minden esetben biintetd feljelentést von maga
utan.

6. ADATVEDELMI ES TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

6.1. A szolgaltatas igénybe vétele soran Szolgaltato altal kezelt személyes adatokra
vonatkozolag az Adatkezelési Tajékoztatéban foglaltak az iranyadok.

6.2. Megrendel6é koteles a szolgaltatas igénybevételéhez, valamint a Szolgaltatd
weboldalan elérhetdé adminisztracios felliletre valo bejelentkezéshez sziikséges
azonositokat, jelszavakat titokban tartani. Megrendelé koteles ezen belépési
adatok biztonsagos kezelésére fokozottan ugyelni, és minden téle elvarhato
ovintézkedést megtenni annak érdekében, hogy megelézze a belépési adatok
elvesztését vagy illetéktelen személyek altal torténé megismerését. Megrendeld
teljes korlen felel a jogosulatlan hasznalatbol eredé karokért, amennyiben
elmulasztotta az adatok titokban tartasa érdekében sziikséges biztonsagi
intézkedéseket megtenni. Megrendel6 koteles a Szolgaltatonak haladéktalanul
bejelenteni ha észleli vagy gyantja meriil fel annak tekintetében, hogy belépési
adatait illetéktelen személyek ismerhették meg.
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7. ELALLASI JOG

7.1. Amennyiben Megrendel6 a szolgaltatas ellenértékét a szamlan feltiintetett
fizetési hataridon beliil nem teljesiti, a Szolgaltato a szerzodéstol elallhat.

7.2. Megrendeld a szerz6dés megkotése napjatol szamitott 14 napon beliil jogosult
indokolas nélkiil elallni a szerzédéstol. Amennyiben szolgaltatas nydjtasara iranyulo
szerzOdés esetén a szerzddés teljesitése megkezdédott, a Megrendeld jogosult 14
napon beliil indokolas nélkil felmondani a szerzédést.

7.3. Megrendel6 az elallasi vagy felmondasi jogat a szolgaltatas nydjtasara iranyulo
szerz6dés esetében a szerzédés megkotésének napjatol szamitott tizennégy napon
belul gyakorolhatja.

7.4. Megrendel6 hataridoben gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent
megjelolt hataridé lejarta elott elkiildi elallasi/felmondasi szandékat tartalmazo
egyértelml nyilatkozatat Szolgaltatd részére postai levél vagy e-mail Utjan.
Megrendel6 e célbdl felhasznalhatja a 45/2014. Kormanyrendelet 2. szamu
mellékletében talalhatoé elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

7.5. Elallas esetén a Szolgaltato legkésébb az elallasrol valo tudomasszerzéstol
szamitott 14 napon beliil visszatériti az Megrendeld altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes osszeget.

7.6. Nem illeti meg a Megrendel6t az elallasi jog a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
29. § (1) bekezdés a) pontja értelmében a szolgaltatas nyuUjtasara iranyulo
szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a vallalkozas
a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg, és a
fogyasztéo tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden
felmondasi jogat elvesziti

7.7. A Megrendel6t a visszaigazolt megrendelés alapjan a Szolgaltatas tekintetében
az elallasi jog nem illeti meg azon korilményekre tekintettel, mely szerint

a Szolgaltatd a Megrendelének a megrendelés soran kifejezett, eldzetes
beleegyezése alapjan kezdi meg a szolgaltatas teljesitését,

a Megrendelé a megrendeléssel egyidejlileg nyilatkozik annak tudomasul
vételérél, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen elvesziti
felmondasi jogat,

domain regisztraciora illetve domain fenntartasra iranyulo szolgaltatas esetén a
domain Nyilvantarto altali delegalasaval, valamint a fenntartas
meghosszabbitasaval a szolgaltatas teljes egészében teljesitettnek mindsiil,

tarhelyszolgaltatas megrendelése esetén a szolgaltatas aktivalasa a Szolgaltato
részérol teljes egészében teljesitésnek mindsiil.

7.8. A fentiek tekintetében Megrendel6t sem elallasi, sem felmondasi jog nem illeti
meg a domain delegalasat-, a domain fenntartasanak meghosszabbitasat-, valamint
a térhelyszolgaltatas aktivalast kovetéen.
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8. A SZERZODES MEGSZUNESE

8.1. Szolgaltatas igénybevételére iranyulé szerzodés 1 (egy) éves hatarozott
idotartamra jon létre a Felek kozott. Kivételt képez ez alél minden olyan
szolgaltatas, aminek hatarozott id6tartamat a Felek masképp hatarozzak meg a
szerz6dés kotésekor.

8.2. Megrendel6 Szolgaltato részére a szerzodés lejartat megeldzo6 fordulonap el6tt
10 nappal kézbesitett (atvett/beérkezett) levelével, valamint faxon, vagy e-mail
atjan jogosult felmondani a szerzédést.

8.3. Megrendeld a Szolgaltatd altali egyoldali ASZF, tovabba szolgaltatasi tartalom
vagy dijmodositasrol vald tudomasszerzését koveté 30 napon belil - a
modositassokkal valé egyet nem értése esetén - jogosult a szolgaltatast 30 napos
hataridével felmondani. A dijmddositast megeléz6en visszaigazolt megrendelések
vonatkozasaban a felmondasi ido lejartaig Megrendelére a szolgaltatas
visszaigazolasakor hatalyos dijszabas vonatkozik.

8.4. Szolgaltato azonnali hatallyal jogosult a szerzédést felmondani, amennyiben
Megrendeld fizetési kotelezettségének Szolgaltatod felszolitasa ellenére, az abban
megjelolt - legalabb 8 nap tartamu - pothataridéig nem tesz eleget.

8.5. Szolgaltatd jogosult azonnali hatallyal felmondani a szerzédést, amennyiben
Megrendelé6 magatartasa az 5. pontban felsorolt tilalmakba Uitkozik, tovabba
amennyiben 6t a szolgaltatas nyujtasaban, vagy harmadik személyt torvényi
jogainak gyakorlasaban olyan tényez6 akadalyozza, amely a Megrendelonek
felrohato, illetve amelyrol a szolgaltatas megrendelésekor Megrendel6nek
tudomasa volt.

8.6. Szolgaltatd azonnali hatalyl felmondasa nem érinti a megrendelt szolgaltatasi
idészakra vonatkozo teljes dijigényét. Szolgaltato a szolgaltatassal nem fedezett
idészakra vonatkozd dijra Megrendel6é szerzddésszegése folytan banatpénz
jogcimen jogosult.

8.7. Megrendel6é a hatarozott idejl szerzodés év kozbeni felmondasa esetén -
kivéve a 8.3. pontban szabalyozott, illetve a Megrendelé azonnali hatalyd
felmondasanak eseteit - a mar teljesitett éves dij visszakovetelésére nem jogosult,
amennyiben pedig azt még nem teljesitette, az éves eldfizetési dijat koteles
Szolgaltatd részére megfizetni. A felmondas kizarélag irasban, postai levél Utjan,
faxon, vagy e-mailben érvényes.

8.8. A 8.3. pontban szabalyozott esetben az éves dij idéaranyos részére, valamint a
Megrendel6é azonnali hatalyl felmondasa esetén a Szolgaltato az éves dij teljes
részére jogosult.

8.9. A szerz6dés felmondasa egyik felet sem mentesiti a felmondas napjaig
keletkezett kotelezettségek alol.

9. FELELOSSEG KIZARASA
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9.1. Szolgaltaté weboldala, illetve az ott elérhetdé informaciok, dokumentaciok,
felhasznalasabdl, a weboldal hasznalatra alkalmatlan allapotabdl vagy a nem
megfelel6 mikodésbol, hianyossagbol, esetleges lizemzavarbodl vagy
félreérthet6ségbdl eredd karokért és/vagy veszteségért vald feleldsséget a
Szolgaltato kifejezetten kizarja.

9.2. A Szolgaltatdé nem vallal semmilyen felel6sséget a tarteriiletén Megrendel6
altal szolgaltatott informacioval, tartalmakkal és szolgaltatasokkal kapcsolatban,
igy kiulonosen Szolgaltatd tarhelyére Megrendelé altal telepitett szoftver (pl.
tartalomkezel6 rendszer; WordPress, Joomla, stb.) hibajabol, annak nem megfelel6
karbantartasabol eredd visszaélésekért. Amennyiben Megrendel6é ilyen jellegi
tevékenységével vagy mulasztasaval akar a Szolgaltatd, akar harmadik személyek
részére kart okoz, koteles az okozott kart megtériteni.

9.3. A Szolgaltaté nem vallal semmilyen felelGsséget a Megrendelé vagy harmadik
személyek szamitdgépén vagy egyéb vonatkozasban keletkezett/elszenvedett
karokért a szolgaltatas hasznalataval kapcsolatban, tekintettel arra, hogy az
adatforgalom tartalma felett nincs moddja kontrollt gyakorolni. Megrendel6
érdekkorébe eso, illetve altala elkovetett vagyoni vagy nem vagyoni karokozasért a
Szolgaltatd kizarja a feleldsségét.

10. PANASZOK BEJELENTESE, KEZELESE

10.1. Amennyiben Megrendeldnek akar a Szolgaltaté weboldalanak lizemelésével,
vagy az azon szolgaltatott informaciokkal kapcsolatban, vagy a szolgaltatassal
kapcsolatban észrevétele vagy panasza van, Ugy azt a Szolgaltato részére az alabbi
elérhetdségeken jelentheti be.

Kozponti ligyfélszolgalat elérhetdségei:

E-mail: ufsz@domainadminisztracio.hu
Postacim: 1191 Budapest, Kisfaludy utca 16. 6/18.
Telefon: +36 30 426 6905

11. JOGERVENYESITES, VITARENDEZES

11.1. AFelek a szerz6désbdl ered6 jogvitajukat egymas kozotti egyeztetéssel békés
Uton torekszenek megoldani. Ha ez nem vezet eredményre, a jogvitak eldontésére
elsddlegesen mediacios eljarast kezdeményeznek.

11.2. Amennyiben a Felek kozott felmerild vitas kérdések egymas kozotti
egyeztetés utjan, illetve mediacios eljaras keretében sem rendezddnek, illetve a
Megrendeld altal a szolgaltatas targyat érintéen tett kifogasok a panaszbejelentési
eljaras soran nem orvosolhatoak, Megrendel6 jogosult igénybe venni az alabbi
jogérvényesitési forumokat, illetve eszkozoket.
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11.3. A domain delegalassal és regisztralassal, illetve a megkotott szolgaltatoi
szerzOdés hatalyaval, az ebbdl eredd jogok és kotelezettségek fennallasaval,
teljesitésével kapcsolatos vitas kérdésekben a Felek jogosultak alavetni magukat az
Internet Szolgaltatok Tanacsa altal tamogatott Eseti Valasztottbirdsag kizarolagos
hataskorének, amely valasztottbirosag a vitat a jogerés birdi itélet hatalyaval
biralja el.

11.4. A Megrendel6é, mint fogyasztdo és Szolgaltatd, mint vallalkozo kozotti
alternativ, békés vitarendezés moddozatairol és alapvet6é szabalyairdl az Eurépai
Parlament és Tanacs 2013/11/EU iranyelve rendelkezik. Az iranyelv els6dleges
vitarendezési forumként az online vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban az Eurdpai Bizottsag altal lizemeltetett

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?
event=main.home.showé&lng=HU

weboldalon talalhato Online Vitarendezési Platformot jeloli meg.

11.5. Békéltetoé testiilet: a termékek és szolgaltatasok mindségével,
biztonsagossagaval és a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon
kivili, békés rendezése céljabol az Megrendeldé eljarast kezdeményezhet a
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békélteté testiiletnél illetve
fordulhat a Szolgaltato székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodé
békéltet6 testiilethez. Békéltetd Testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban
Fogyasztonak mindsil a természetes személy végfelhasznald mellett a kiilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozas is, aki arut vagy szolgaltatast vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz, vagy az aruval illetve szolgaltatassal kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.

Budapesti Békélteto Testiilet elérhetbségei:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Kozponti telefonszam: +36 1 488 2186

Fax: +36 1 488 2131

11.6. Panasztétel a fogyasztéovédelmi hatésagoknal: amennyiben az Megrendel6
fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye
szerint illetékes fogyasztdovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetden a
hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

12. AZ ASZF HATALYA

12.1. Jelen ASZF hatdlya a Szolgaltatéra, valamint a Megrendeldkre terjed ki. Az
ASZF hatalya nem terjed ki a fizetést bonyolitd pénzintézetre.
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12.2. Jelen ASZF hatarozatlan idére szol.

12.3. Szolgaltato6 fenntartja a jogot a jelen ASZF modositasara. Az ASZF modositasa
esetén a folyamatban lévé megrendelésekre a megrendelés Szolgaltaté altali
visszaigazolasanak datuma szerint érvényes Altalanos Szerzédési Feltételek
rendelkezései vonatkoznak.

12.4. Az ASZF modositdsanak esetén a Szolgaltaté a Megrendelét a modositas
hatalybalépését megel6zéen legalabb 8 nappal korabban e-mail (tjan, vagy
weboldalan kozzétett hir formajaban értesiti.
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